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Tomador de la Poliza

PERIS CORREDURI

de Seguro. Es muy importante
sus expectativas de seguro
otros, es un placer poder
cesidades de prevision y

Estas son las condiciones
que las lea atentamente y ve
estan plenamente cubiertas. Pa
asesorarle y dar cobertura ato
aseguramiento.

Atentamente

Allianz @) PERIS

correduria de seguros

Allianz Seguros y Reaseguros, S.A. 'ERIS, CORREDURIA DE SEGUROS, S.A.
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Esta pdliza de seguro estd sometida a la Ley
Boletin Oficial del Estado n® 250 de 17 de O
Supervision de los Seguros Privados, aprobado
modificaciones y adaptaciones de las mismas

de Contrato de Seguro, que se halla publicada en el
| Texto refundido de la Ley de Ordenacién y
ecreto Legislativo 6/2004, de 29 de octubre, a las
zcan y a sus disposiciones reglamentarias.

Siguiendo el mandato de la Ley, las Condiciones def
su forma sea clara y precisa, a fin de que qui
exacto.

seguro han sido redactadas procurando que
en interés en el contrato puedan conocer su alcance

Proyecto 888931473 Pégina 2 de 18

Original para el Tomador del Seguro



Allianz ()

CONDICIONES PARTICULARES Y GENERALES
CAPITULO |

Datos identificativos

Tomador PERIS CORREDURIA DE SEGUROS S.A. c.i.f.: A78536331
delseguro ClAndrés Mellado 1120000
28003 Madrid

Proyectoy Proyecton®: 888931473

duraciéon Duracion: Desde las 00:00 hor hasta las 24 horas del 01/02/2010.

Mediador PERIS, CORREDURIA DE SEGU
ANDRES MELLADO 112
28003 MADRID
Tel: 912062050
peris.corseg@allianzmed.es

,S.A. 726 7261011

IDENTIFICACION DEL RIESGO

Descripcion Nimero total de asequrados de
Riesgo Global Numero de Grupos: 1

Descripcion Nimero de asegurados: 1.
Grupo - Categoria del riesgo: Sin prof
Ndmero 1 Detalle de actividad : ACCIDE

I URANTE LAS 24 HORAS DEL DIA, PROFESION:
CUA LQUIER PROFESION

'ESIONES Y ACITIVIDADES EXCLUIDAS.

Garantias Contratadas Suma Asegurada Franquicia | Edad Maxima

Muerte por accidente 24 H .000,00 Euros I 75

Incapacidad permanente parcial por 60.000,00 Euros 75

accidente 24 H

Clausulas
1. Minusvalias
ASEGURADOS CON MINUSV
SE HACE CONSTAR QUE LA
MINUSVALIAS PREVIAS A
CORRESPONDERIA A UN
LAS CONSECUENCIAS, AG
CITADA MINUSVALIA PR

NIZACIO’N A ABONAR PARA LOS ASEGURADOS CON
IRATACION DE LA POLIZA, SERA LA QUE

"HA MINUSVALIA. POR TANTO, SE EXCLUYEN
> O SITUACIONES RELACIONADAS CON LA

ISICA O PSIQUICA.

2. Practica de esqui
Queda incluida la practic

Identificacion La relacién de personas aseguradas esta disponible en: .
del Colectivo
Asegurado
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Servicios para Para realizar de manera rapida consultas, peticiones de aclaracion, declaracion de siniestros,
el Asegurado solicitudes de intervencion, correccion de errores o subsanacion de retrasos, el Asegurado
debera dirigirse a:

En cualquier caso
El Mediador PERIS, CORREDURIA DE SEGUROS, S.A. teléfono ..............coeuiverenanannnnsn. 912062050

También a través de su e-mail peris,corseg@allianzmed.es

Para cuestiones administrat
El Centro de Atencién Telefon P 902 300 186

Tambien a través de su web www.

Primas Ref.: Prima Neta 58,80
Periodo: de 02/02/2009 a 01/02/2 IPS (6%) g'?é
Periodicidad del : Anual !
eriodicida €l pago: Anua o 0'30
Total Recibo 62,80
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CAPITULOII

Objeto y alcance del Seguro

Art°. 1°, INTERES ASEGURADO

El cumplimiento de los compromisos del Tomador del
seguro con los asegurados, cuando éstos sufran un
accidente cubierto por la pdliza.

Ademas de aquellos hechos incluidos en la defin
Accidente especificada en el punto 9 del apartado’
Definiciones, y con el objeto de aclarar determinada
situaciones, tendran también la consideracion d
accidente a efectos de la cobertura de la péliza, |
siguientes hechos, siempre que se produzcan de
no intencionada:

a) Lasinfecciones, cuando el agente patdgen
penetrado en el cuerpo mediante lesion
producida por un accidente asegurado.

b) Las insolaciones, congestiones, congelacio
otras influencias de la temperatura o de la
presion atmosférica.

¢) Las consecuencias de intervenciones quirdrgicas y"*

tratamientos, si son motivados por un acci
cubierto por la péliza.

d) Los accidentes debidos a ataques de apopl
vahidos, desvanecimientos, sincopes, crisi
epilépticas, enajenacion mental, inconscien
sonambulismo, siempre que dichas dolen
se hubieran puesto de manifiesto antes de
contratacion de la péliza.

e) En general, aquellos hechos que no se encu
expresamente excluidos o limitados en las
Condiciones Particulares y Generales de la péliza

Las prestaciones del seguro tienen dmbito mundia
excepto lo que expresamente pueda indicarse par.
alguna de las garantias contratadas.

Si el Asegurado traslada su residencia al extranjerc
quedaran suspendidas las garantias del sequro al
vencimiento de la anualidad en curso en aquel
momento.

DEFINICIONES:

En este contrato se entiende por:

Tomador del Seguro: la persona fisica o juridica q
formula la Solicitud de Seguro para que se pueda
elaborar la péliza, y suscribe el contrato con el
Asegurador.

Asegurado: cada una de las personas fisicas sob
que esta concertado el seguro.

Asegurador: ALLIANZ, Seguros y Reaseguros, S.A., que
garantiza la realizacion de las prestaciones previstas en
caso de siniestros.

Coaseguradores: Los Aseguradores que, junto con el
Asegurador, asumen mancomunadamente el contrato,
sin solidaridad entre ellos frente al Tomador, Asegurado
o terceros. Se relacionan en la péliza, estableciéndose
su participacion porcentual en los riesgos y primas.

Proyecto 888931473

Beneficiario: en caso de fallecimiento, la persona fisica
o juridica que, tras designacion por el Tomador y/o

Asegurado, es titular del derecho a la prestacion

antizada.

hubiera designacion expresa, los beneficiarios en
e fallecimiento seran, por orden:

onyuge o pareja de hecho legalmente
econocida, del Asegurado.

2° Hijos del Asegurado.

3° Padres del Asegurado.

© Herederos legales del Asegurado.

En'caso de cualquier otra prestacion, el beneficiario de
la misma sera el propio Asegurado, salvo pacto expreso

anquicia deducible: es el importe o porcentaje,
expresamente pactados, que en una indemnizacién por
injéstro corre a cargo del Asegurado como propio

cia: el periodo de tiempo durante el cual la
ura del seguro o de alguna de sus garantias, no
surte efecto.

Accidente: lesion corporal o muerte que deriva de una

usa violenta, stbita, externay ajena ala
cionalidad del Asegurado.

Siniestro: todo hecho derivado de un accidente cuyas
consecuencias estén total o parcialmente cubiertas por
s.garantias de la pdliza. Se considera que constituye
loy Gnico siniestro el conjunto de dafios y/o

ios derivados de un acaecimiento originado en
mo lugary tiempo.

a Asegurada: el limite maximo de indemnizacién
fijado en cada una de las garantias de la pdliza, a abonar
or.el Asegurador en caso de siniestro.

uando el seguro es contratado con limite y/o
sublimites, la responsabilidad del Asegurador no
sera la indicada en el parrafo anterior, sino el
importe fijado en las correspondientes garantias.

Riesgo "in itinere™: el traslado desde el domicilio del
asegurado hasta el lugar donde se desarrolla la
actividad objeto del seguro, y el de regreso hasta su
domicilio.

e Inicio y Fin de las coberturas: la péliza entra
or alas 00,00 horas del dia de efecto sefialado, y
finaliza a las 24,00 horas del dia de finalizacion
indicado.

Camulo maximo por siniestro: Salvo indicacion en
contra expresada en la péliza, el importe maximo a
abonar por un mismo accidente sera de 27 millones de
euros.
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Art®, 2°, OBJETO DEL SEGURO

Por la presente pdliza se garantizan las coberturas y
prestaciones especificadas en estas Condiciones
Generales y Particulares, con las limitaciones asimismo
indicadas en las mismas.

Art®. 3°, EXPLICACION DE LAS GARANTIA
CONTRATADAS

A continuaci6n se definen las Garantias contratade
para los distintos Grupos y Asegurados de esta pol
segln el detalle indicado mas arriba.

(Se garantizan exclusivamente las Garantias
relacionadas anteriormente para cada Grupo de
Asegurados).

3°. 1. MUERTE POR ACCIDENTE 24 HORAS

Si a consecuencia de un accidente amparado po
pdliza, tanto en su vida privada como en el ejerci
su profesion se produce la muerte del Asegurad
Asegurador pagara la prestacion garantizada a los
Beneficiarios, que estaran designados en la péliza, en
una posterior declaracion escrita dirigida al Aseg
o en testamento. En defecto de todo ello, a los
herederos legales del asegurado.

Los pagos que el Asegurador pudiera haber reali
por la cobertura de Incapacidad Permanente com
consecuencia del accidente que ocasione el

fallecimiento del Aseqgurado, se deducirandela *
indemnizacion debida en caso de Muerte, si ésta fue
superior.

Cuando la edad del asegurado sea inferiora 14 a
prestacion se entiende sustituida por una
indemnizacién en concepto de Gastos de Sepelio, po
importe sefialado en pdliza para caso de Muerte
un maximo de 6.000 euros.

Esta garantia cesa al finalizar la anualidad en |
asegurado cumpla la edad establecida en el capit
de estas condiciones.

39. 2. INCAPACIDAD PERMANENTE SEG
BAREMO, POR ACCIDENTE 24 HORAS

Se entiende por Incapacidad Permanente, la situac
de limitacién funcional irreversible como consecuencia
de las secuelas derivadas de un accidente cubierto p
la péliza. ‘
La situacién de Incapacidad Permanente sera
indemnizable a partir del momento en que mer
consideracion de estable y definitiva mediante
dictamen médico y siempre que las constantes vitales
del Asegurado no sean mantenidas artificialmente.

El grado de invalidez no guarda relacién directa con las
distintas calificaciones previstas por la Seguridad Social
para la contingencia de Invalidez o Incapacidad
Permanente.

A cada situacion de incapacidad permanente le
corresponde un grado de invalidez que se determina
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segun lo previsto en el Baremo que figura mas adelante.
El grado maximo de indemnizacion sera el 100% del
Baremo.

Esta garantia cesa al finalizar la anualidad en la que el
asegurado cumpla la edad establecida en el capitulo |
de estas condiciones.

Baremo para valorar los grados de Incapacidad

ro absoluto de las funciones cerebrales superiores 100 %
vegetativo persistente 100%

completa (Alteracion total de la formacién y comprension del
lenguaje) 40%

Amnesia completa de fijacién 40%

Epilepsia postraumatica con necesidad de tratamiento continuado

A OSEO

Pérdida de sustancia 6sea que requiere craneoplastia 15 %
Pérdida de sustancia 6sea que no requiere craneoplastia 4%
Pérdida de sustancia importante sin posibilidad de reparacién en
r superior e inferior con repercusion funcional 30%

n maxilar inferior 25%.

Pérdida de una oreja 10%.
Pérdida de las dos orejas 25%.
Sordera total de un oido 15%

ra total de los dos oidos 50%

Ceguera de un ojo 30%
Ceguera de los dos ojos 100%

Pérdida completa de movilidad de columna 60%

Segmento cervical: Pérdida completa de los movimientos de
flexo-extensidn, rotacion e inclinacion 25%

¢) Segmento dorso-lumbar: Pérdida completa de los
movimientos de flexo-extension, rotacin e inclinacion 30%.

actura de costillas con deformaciones toracicas persistentes y
alteraciones funcionales 10%

LARINGE Y TRAQUEA

Paralisis de una cuerda vocal (disfonia) 10
Paralisis de dos cuerdas vocales (afonia) 30%
Traqueotomizado con canula 30%.

a de un pulmén 25%.

RINON
Pérdida de un rindn 25%.
Pérdida de los dos rifiones 70%.

BAZO
Pérdida del bazo (esplenectomia) con repercusion hematoldgica 20%
Pérdida del bazo (esplenectomia) sin repercusién hematolégica 10%

APARATO GENITAL FEMENINO
Pérdida de las glandulas mamarias 25%
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Pérdida de los ovarios 35%

Pérdida del Gtero 35%.

Deformacion genitales externos femeninos:
- con alteracion funcional 40%.
- sin alteracion funcional 25%

APARATO GENITAL MASCULINO
Desestructuracion del Pene:
- con alteracion funcional 40%.
- sin alteracion funcional 25%.
Pérdida de los testiculos 35%

C) EXTREMIDADES SUPERIORES

Pérdida o inutilizacion de Dominante
ambos brazos o manos 100%
Pérdida de brazo o mano

y una extremidad inferior 100%
Amputacion a nivel del himero 60%
Amputacion a nivel

del antebrazo o mano 50%

Anquilosis o pérdida total de movimiento

- del hombro 30%
- codo 25%
- pronosupinacion 8%
- muneca 12%
Paralisis completa del nervio circunflejo,
subescapular o musculocutaneo 15%
Paralisis completa del nervio mediano,

radial o cubital:

- A nivel del brazo 25%
- A nivel del antebrazo-mufeca 15%
Fractura no consolidada de himero

o clbito y radio 25%
Amputacion del pulgar 22%
Amputacién del indice 15%
Amputacion de otro dedo 8%

D) EXTREMIDADES INFERIORES

Pérdida o inutilizacion de ambas piernas o pies 100%
Pérdida de pierna o pie y una extremidad superior 100%
Amputacion a nivel de la cadera 70%
Amputacién por encima de la rodilla 60%
Amputacion por debajo de la rodilla 45%
Amputacién primer dedo 10%

Amputacion de otro dedo 3%

Pérdida total de los movimientos de la cadera:
En posicion funcional 30%

En posicion desfavorable 40%

Pérdida total de los movimientos de la rodilla:
En posicion funcional 20%

En posicion desfavorable 30%

Pérdida de los movimientos del tobillo y pie:
Anquilosis articulacion tibio tarsiana:

En posicion funcional 10%

En posicion desfavorable 20%

Anquilosis subastragalina 5%

Fractura no consolidada del fémur, o tibia

y peroné a la vez 30%

Extirpacion de la rétula (Patelectomia):

Total 15%

Parcial 10%

Deformidades postraumaticas del pie 10%
Acortamientos:

- Hasta 1,5 cm. 2%

-de1,5cm. a3 cm. 5%

-de3cm.a6cm. 10%

- mas de 6 cm. 15%

Paralisis completa del nervio ciatico 60%
Paralisis completa del nervio ciatico

popliteo externo 25%

Paralisis completa del nervio ciatico

popliteo interno 15%

Normas para la valoracion del Grado de Incapacidad:

Proyecto 888931473
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a) Las indemnizaciones se fijaran
independientemente de la profesion y edad del
Asegurado, asi como de cualquier otro factor ajeno
al baremo.

b) Las lesiones no citadas, al igual que las previstas
en el baremo, pero que no son exactamente
conformes a las citadas anteriormente, se valoraran
teniendo en cuenta su grado comparado con el de
los casos citados, sin que influya para nada la
rofesion del Asegurado.

La pérdida de funcionalidad de un érgano o de
extremidad se considera como la pérdida
natémica del mismo. En el caso de los dedos se
demnizara con el 50% del valor de la amputacion,
excepto el pulgar que se indemniza con el 100%.

1

Defectos fisicos existentes antes del accidente:

a valoracion de las lesiones de miembros u
organos provocadas por el accidente no puede ser
aumentada por el defecto fisico previo de otros
miembros u drganos que no han sido afectados por
[ mismo.
La pérdida o lesion de miembros u 6rganos ya
Iformados se valora por diferencia entre el
stado anterior y posterior al accidente.

xistencia de varias lesiones en un mismo miembro u
2 oérgano:

o de que las lesiones afecten a un s6lo miembro u
, €l cimulo no puede sobrepasar en ninglin caso
entaje de invalidez previsto en el baremo para la
a total de dicho miembro u érgano.

Existencia de lesiones en diferentes miembros u
Organos:

ndo existen varias lesiones provocadas por un
mismo accidente, los grados de incapacidad de cada
una de ellas podran acumularse, sin que dicho grado
eda exceder del 100% sobre el Baremo.

4°, EXCLUSIONES Y LIMITACIONES
rsonas no asegurables:

as afectadas de apoplejia, epilepsia, parélisis,
edades mentales, delirium tremens,
oholismo, toxicomania, o de otras enfermedades
graves y/o permanentes.

eguro cesara cuando dichas enfermedades se
esten, devolviendo el Asegurador la parte de
prima anual satisfecha por el tiempo no transcurrido.
La garantia relativa a personas afectadas por diabetes
mellitus sera valida con la doble condicién de que la
tasa de glucosa en sangre no supere los 200 mg por
ilitro y que la diabetes no se haya detectado antes de
ratacién de la péliza.

2-Riesgos excluidos:

a) Salvo contratacién de una garantia especifica, el
infarto de miocardio no se considera accidente a
efectos de esta poliza.

b) Cualquier tipo de enfermedad y proceso interno
de la persona, asi como los hechos que no tengan
la consideracion de accidente segin lo estipulado
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en el punto 9 del apartado Definiciones.

¢) Enfermedades, epidemias y todo tipo de procesos
cuyo origen sea infeccion por picadura de
insectos (malaria, tifus, fiebre amarilla,
enfermedad del suefio y similares).

d) No se consideraran indemnizables los hechos que
produzcan exclusivamente efectos psiquicos.

e) Accidentes ocurridos con anterioridad a la
entrada en vigor del seguro.

f) Suicido o tentativa de suicido, asi como ac
intencionados del asegurado contra su int
fisica. Asimismo, los ocasionados a consecu
de un acto doloso o delictivo del Asegurado.

g) Las consecuencias de intervenciones quirdrgica
que no hayan sido motivadas por un accid

h) Accidentes producidos con motivo de
encontrarse el asegurado bajo los efectos
bebidas alcohélicas, drogas téxicas o
estupefacientes. Asimismo se excluyen los
accidentes de circulacion cuando el asegurado
conduzca con un indice de alcohol superior al
legalmente fijado en cada momento.

i) Practica profesional , o recibiendo remune
de cualquier deporte ; asi como la particip
no profesional en carreras de vehiculos de mo
y la practica de boxeo, artes marciales, gimnasia
deportiva, deportes nauticos y de submarinismo,
deportes aeronauticos, esqui y deportes e
nieve, alpinismo y los definidos como dep
actividades de riesgo, tales como puenting
rafting o descenso de barrancos.

Solo mediante el pago de la prima
correspondiente y previa aceptacion por e
asegurador, que quedara reflejada en las
Condiciones Particulares, podran ser asegurable
los siguientes casos:

Artes marciales, gimnasia deportiva, depo
nauticos y esqui de nieve.

j) Uso de aeronaves no autorizadas para el
transporte pablico de pasajeros. Accidentes,
sufridos como tripulante de cualquier tipo
medio de transporte aéreo, pablico o priva

k) Accidentes ocurridos en regiones inexplorac
y/o viajes que tengan caracter de exploracién.

[) Los que sean consecuencia directa o indirecta de
una radiacion nuclear o contaminacion
radiactiva, asi como los producidos por ray
laser, maser o ultravioletas, generados
artificialmente.

m)Hechos de guerra, terrorismo, motines,
revoluciones y terremotos, salvo que adquieran e
caracter de catastroéficos, en cuyo caso qued
amparados por la legislacién especial en v
Los accidentes ocurridos fuera de territori
espafol debidos a dichas causas, salvo
terrorismo, no quedaran excluidos si el
Asegurado se halla en el pais en que ocurran ¢
anterioridad a su inicio, no tome parte activa en
los mismos y el accidente sobrevenga antes de
cumplirse quince dias desde el inicio de dicha
situacién anémala.

Art®. 5°. RIESGOS QUE SON CUBIERTOS POR

Allianz @)

EL CONSORCIO DE COMPENSACION DE
SEGUROS

Cldusula de indemnizacion por el Consorcio de
Compensacién de Sequros de las pérdidas derivadas de
acontecimientos extraordinarios acaecidos en Espafia en
seguros de darios en los bienes.

> conformidad con lo establecido en el texto refundido
statuto legal del Consorcio de Compensacion de

os, aprobado por el Real Decreto Legislativo

4, de 29 de octubre, y modificado por la Ley

06, de 16 de mayo, el tomador de un contrato de
ro de los que deben obligatoriamente incorporar
recargo a favor de la citada entidad pdblica empresarial
tiene la facultad de convenir la cobertura de los riesgos
xtraordinarios con cualquier entidad asequradora que
las condiciones exigidas por la legislacién vigente.

Las indemnizaciones derivadas de siniestros producidos
r acontecimientos extraordinarios acaecidos en

fia y que dfecten a riesgos en ella situados serdn

as por el Consorcio de Compensacion de Seguros
o0 el tomador hubiese satisfecho los
rrespondientes recargos a su favor y se produjera
guna de las siguientes situaciones:

Que el riesgo extraordinario cubierto por el
Consorcio de Compensacion de Seguros no esté
mparado por la péliza de seguro contratada con
a entidad aseguradora.

Que, atin estando amparado por dicha péliza de
eguro, las obligaciones de la entidad aseguradora
no pudieran ser cumplidas por haber sido
declarada judicialmente en concurso o por estar
ujeta a un procedimiento de liquidacion
ntervenida o asumida por el Consorcio de
Compensacion de Seguros.

Consorcio de Compensacion de Seguros ajustard su
acién a lo dispuesto en el mencionado Estatuto legal,
ey 50/1980, de 8 de octubre, de Contrato de

0, en el Reglamento del sequro de riesgos
rdinarios, aprobado por el Real Decreto 300/2004,
0 de febrero, y en las disposiciones
complementarias.

umen de las normas legales

1. Acontecimientos extraordinarios cubiertos
@).Los siguientes fenémenos de la naturaleza:
terremotos y maremotos, inundaciones
extraordinarias (incluyendo los embates de mar),
erupciones volcdnicas, tempestad ciclénica atipica
(incluyendo los vientos extraordinarios de rachas
superiores a 135 km/h y los tornados) y caidas de
meteoritos.
os ocasionados violentamente como
consecuencia de terrorismo, rebelion, sedicion,
motin y tumulto popular.
) Hechos o actuaciones de las Fuerzas Armadas o de
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad en tiempo de
paz.

2. Riesgos excluidos
a) Los que no den lugar a indemnizacién segiin la Ley

Proyecto 888931473
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de Contrato de Seguro. pérdidas indirectas distintas de las citadas en el
b) Los ocasionados en bienes asegurados por contrato pdrrafo anterior, aunque estas alteraciones se

de seguro distinto a aquellos en que es obligatorio deriven de una causa incluida en la cobertura de

el recargo a favor del Consorcio de Compensacion riesgos extraordinarios.

de Seguros. m)Los siniestros que por su magnitud y gravedad sean
¢) Los debidos a vicio o defecto propio de la cosa calificados por el Gobierno de la Nacién como de

asegurada, o a su manifiesta falta de "catdstrofe o calamidad nacional’.

mantenimiento.

d) Los producidos por conflictos armados, aunque n
haya precedido la declaracién oficial de gue
e) Los derivados de la energia nuclear, sin perj

3. Franquicia

n el caso de darios directos (excepto automéviles y
iendas y sus comunidades), la franquicia a cargo
lo establecido en la Ley 25/1964, de 29 de abr; asegurado serd de un 7 por ciento de la cuantia
sobre energia nuclear. No obstante lo anterio os dafios indemnizables producidos por el
entenderdn incluidos todos los dafios directos v niestro.

ocas:gnados enuna lnsta]azlon nuclear ase En el caso de la cobertura de pérdida de beneficios, la
cuando sean consecuencia de un acontecim franquicia a cargo del asequrado serd la prevista en

extraordinario que afecte a la propia instala la péliza para pérdida de beneficios en siniestros
) Los debidos ala mera accién del tiempo, y e P

caso de bienes total o parcialmente sumerg
forma permanente, los imputables a la mera
accion del oleaje o corrientes ordinarios.

g) Los producidos por fenémenos de la naturale;
distintos a los sefialados en el articulo 1 del
Reglamento del seguro de riesgos extraordi
y en particular, los producidos por elevacion dei
nivel fredtico, movimiento de laderas,
deslizamiento o asentamiento de terrenos,
desprendimiento de rocas y fenémenos simi
salvo que estos fueran ocasionados
manifiestamente por la accién del agua de |
que, a su vez, hubiera provocado en la zona
situacién de inundacion extraordinaria y se
produjeran con cardcter simultdneo a dicha
inundacion.

h) Los causados por actuaciones tumultuarias
producidas en el curso de reuniones y
manifestaciones llevadas a cabo conforme a
dispuesto en la Ley Orgdnica 9/1983, de 15 de julio,
reguladora del derecho de reunion, asicomo
durante el transcurso de huelgas legales, salv
las citadas actuaciones pudieran ser califica
como acontecimientos extraordinarios confor
articulo 1 del Reglamento del sequro de riesgc
extraordinarios.

i) Los causados por mala fe del asegurado.

j) Los derivados de siniestros cuya ocurrencia h
tenido lugar en el plazo de carencia estableci
el articulo 8 del Reglamento del seguro de ri
extraordinarios.

k) Los correspondientes a siniestros producido
del pago de la primera prima o cuando, de
conformidad con lo establecido en la Ley de
Contrato de Seguro, la cobertura del Consorci
Compensacién de Seguros se halle suspendi
seguro quede extinguido por falta de pago d
primas.

I) Los indirectos o pérdidas derivadas de darios
directos o indirectos, distintos de la pérdida de
beneficios delimitada en el Reglamento del seguro
de riesgos extraordinarios. En particular, no
quedan comprendidos en esta cobertura los dafios
o pérdidas sufridas como consecuencia de corte o
alteracion en el suministro exterior de energia
eléctrica, gases combustibles, fuel-oil, gas-oil, u
otros fluidos, ni cualesquiera otros dafios o

4. Extension de la cobertura

La cobertura de los riesgos extraordinarios alcanzard
los mismos bienes y sumas aseguradas que se

an establecido en la péliza a efectos de los riesgos
inarios. No obstante, en las pélizas que cubran
fios propios a los vehiculos a motor, el Consorcio
garantiza la totalidad del interés asequrable aunque
dliza sélo lo haga parcialmente.

edimiento de actuacion en caso de siniestro
nizable por el Consorcio de Compensacion de
S

En caso de siniestro, el asegurado, tomador, beneficiario,
o sus respectivos representantes legales, directamente o
s de la entidad asequradora o del mediador de
iros, deberd comunicar, dentro del plazo de siete
dias de haberlo conocido, la ocurrencia del siniestro, en
la delegacién regional del Consorcio que corresponda,
un el lugar donde se produjo el siniestro. La
aunicacion se formulard en el modelo establecido al
que estd disponible en la pagina "web" del

cio (www.consorseguros.es), o en las oficinas de
de la entidad asequradora, al que deberd

ntarse la documentacion que, segtin la naturaleza
de los dafios, se requiera.

v

mo, se deberdn conservar restos y vestigios del
'siniestro para la actuacién pericial y, en caso de
imposibilidad absoluta, presentar documentacion

oria de los dafios, tales como fotogrdfias, actas
riales, videos o certificados oficiales. lgualmente, se
conservardn las facturas correspondientes a los bienes
siniestrados cuya destruccion no pudiera demorarse.

Se deberdn adoptar cuantas medidas sean necesarias
minorar los dafios.

La valoracién de las pérdidas derivadas de los
acontecimientos extraordinarios se realizard por el
Consorcio de Compensacion de Sequros, sin que éste
quede vinculado por las valoraciones que, en su caso,
hubiese realizado la entidad aseguradora que cubriese
los riesgos ordinarios.
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Para aclarar cualquier duda que pudiera surgir sobre el
procedimiento a seguir, el Consorcio de Compensacién
de Seguros dispone del siguiente teléfono de atencion al
asegurado: 902 222 665.
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CAPITULO Il

Siniestros

Art°. 6°. SINIESTROS E INDEMNIZACIONES

A) Documentacion que debe presentarse en caso de
Siniestro:

El Tomador del Seguro, el Asegurado o el Benefic
deberan presentar al Asegurador la documentac
relacionada a continuacion, de acuerdo con la
prestacion que corresponda:

- En caso de Muerte por accidente:
a) Certificado literal de defuncién, emitido po
Registro Civil.
b) Certificado del médico que haya asistido al
Asegurado, indicando el accidente que le caus
fallecimiento o, en su caso, testimonio de las
Diligencias Judiciales completas e informe de |
autopsia, si se ha practicado, u otros docume
que acrediten el fallecimiento por causa accid
¢) Justificante de Ingreso de la liquidacién del
Impuesto de Sucesiones, o declaracién de exen
del mismo, debidamente cumplimentado por la
Administracién tributaria competente.
d) Si existe designacién expresa de Beneficiar
ademas del documento que acredite la perso
del mismo, certificado del Registro de Actos d
Ultimas Voluntades y copia del Gltimo Testam
Si no existe designacion expresa, certificado e
Registro de Ultimas Voluntades y copia del il
Testamento y, en caso de inexistencia, Declaraci
de Herederos o Acta de Notoriedad.

-En caso de Muerte por infarto:

La misma documentacién indicada en el apartad
anterior, ademas de la acreditacién de que el
fallecimiento se ha producido a consecuencia de u
infarto de miocardio.

-Comiin a todos los casos de Muerte del asequra
A peticion de los Beneficiarios, el Asegurador rea
un pago anticipado por el importe correspondiente
Impuesto sobre Sucesiones que correspondiera abonar
exclusivamente relativo al seguro contratado.

Para realizar dicho anticipo, sera necesario que e
Asegurador haya aceptado el siniestro y recibido
documentacion necesaria para tal aceptacion, as
justificacion de la Delegacion de Hacienda donde

el importe a satisfacer en concepto del citado Impuesto.

El importe abonado se reducira de la posterior
indemnizacion.

-En caso de Incapacidad Permanente segiin Bare

(incluida Progresiva):
a) Certificado médico, indicando el motivo de la
lesién, causa, inicio, naturaleza y consecuencia de la
misma, con expresion de las secuelas resultantes.
Alavista de dicha documentacion, el Asegurador
notificara la cuantia de la indemnizacion que estima
procedente, a tenor del citado Baremo. En caso de
desacuerdo, ambas partes se someteran a la
decision de peritos médicos nombrados uno por
cada parte, con la aceptacion escrita de éstos. Si una

Proyecto 888931473

de las partes no hubiera hecho la designacion, estara
obligada a realizarla en los ocho dias siguientes a la
fecha en la que sea requerida por la otra parte, y de
o hacerlo, se entendera que acepta expresamente
[ dictamen del Perito designado.

os Peritos llegan a un acuerdo, lo haran constar
acta conjunta en la que especificaran las causas
I siniestro y el grado que corresponde segiin el
Baremo. En caso de desacuerdo, ambas partes
nombraran un tercer Perito y, de no estar de
acuerdo en su nombramiento, se realizara a través
[ Juez de Primera Instancia del domicilio del
egurado, segln el procedimiento establecido en
la Ley de Enjuiciamiento Civil, debiendo emitir su
dictamen en el plazo maximo de treinta dias desde
u nombramiento.

dictamen final resultante sera vinculante para
bas partes, salvo impugnacion del asegurado en
nto ochenta dias o del Asegurador en treinta dias.
da parte satisfara los honorarios de su Perito

~ Médico. Los del tercero y resto de gastos
asionados, seran por mitad entre Asegurado y
egurador.

Si procede, carta de pago o exencion del

puesto sobre Donaciones, debidamente
mplimentado por la Delegacién de Hacienda.

-En caso de Incapacidad Permanente Total, Absoluta o
Gran Invalidez:

1) Certificado médico, indicando el motivo de la
i6n, causa, inicio, naturaleza y consecuencias de
[a misma.

b) Resolucion firme de la Autoridad Laboral
competente donde se exprese el grado de
ncapacidad Permanente reconocido al asegurado.
) Si procede, carta de pago o exencién del Impuesto
Donaciones, debidamente cumplimentado por
cienda.

caso de Asistencia Sanitaria:

a) Justificante y facturas originales de los gastos
oducidos.

) Parte de primera asistencia médica y/o ingreso
hospitalario.

¢) Certificado médico especificando motivo, causa y
nsecuencias del accidente.

-En caso de Invalidez Temporal:

a) Certificado médico especificando motivo, causay
consecuencias del accidente.

b) Parte de Baja y Alta médica o, en caso de no estar
inscrito en el Régimen de la Seguridad Social,
rtificado del médico que le atienda.

-En caso de Hospitalizacion y Convalecencia:
a) Certificado médico especificando motivo, causay
consecuencias del accidente.
b) Parte de Baja y Alta hospitalarias.

-En todos los supuestos:
Declaracion del Asegurado o Beneficiario explicando el
accidente: fecha, motivo, causa, y consecuencias.
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B) PAGO DE LA INDEMNIZACION: segun las circunstancias por él conocidas.

Sien el plazo de tres meses desde la ocurrencia del
siniestro, el Asegurador no hubiese abonado la
indemnizacién o procedido al pago del importe
minimo de lo que pudiera deber, dentro de los cuarenta
dias anteriormente estipulados por causa no justificada
o que le fuera imputable, la indemnizacion se
incrementara en un interés anual igual al del interés del
inero, vigente en el momento del devengo, e
mentado en un 50 por ciento. A partir de los dos
de ocurrencia del siniestro, este interés no sera

or al 20 por ciento.

La indemnizacién sera satisfecha por el Asegurador al
término de las investigaciones para establecer la
existencia del siniestro y, en su caso, el grado de
incapacidad resultante. Una vez recibidos los
documentos anteriormente indicados, el Asegurador
abonara o consignara el importe de la prestacion
garantizada en el plazo de cinco dias en caso de Muerte
o Incapacidad Permanente.

En todo caso, dentro de los cuarenta dias siguien
recepcion de la declaracion del siniestro, el Asegui
abonara el importe minimo de lo que pudiera deb
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CAPITULO IV

Administracion de la poliza

Art°. 7°. PAGO DE LA PRIMA DEL SEGURO En este Gltimo caso, se fijara una prima provisional, que

. tendra el caracter de minima y sera exigible al
El Tomador del Seguro o el Asegurado, en su caso, esta comienzo de cada periodo de seguro.

obligado al pago de la primera prima o de la prima
Gnica en el momento de la perfeccion del contra
sucesivas primas se deberan hacer efectivas en s
correspondientes vencimientos.

9°. PRIMAS REGULARIZABLES

upuesto de que para el calculo de la prima se
ieran adoptado elementos o magnitudes

sceptibles de variacion, se indicaré en la pdliza la
periodicidad con la que debera reajustarse la prima. En
el supuesto de que no se indicara, se entendera que

Si se pactara la domiciliacion bancaria de los reci a reajustarse al final de cada periodo de seguro.
deprima en Condiciones Particulares, el obligado a Tomador del Seguro o el Asegurado, en el plazo de
pago de la prima entregara al Asegurador carta dirigida treinta dias desde el término de cada periodo de

al establecimiento bancario o Caja de Ahorros, da regularizacion, debera facilitar al Asegurador los
orden oportuna al efecto. tos y documentos necesarios para proceder ala

ularizacién de la prima.
prima resultante de la regularizacién no podra ser
erior a la prima neta minima establecida en las

Si en las Condiciones Particulares no se determina
ningidn lugar para el pago de la prima, se entend
éste ha de hacerse en el domicilio del Tomador d
Seguro o del Asegurado, en su caso.

2

Si por culpa del Tomador o del Asegurado, en's
la primera prima no ha sido pagada, o la prima Uni
no lo ha sido a su vencimiento, el Asegurador tiene “Condiciones Particulares de la péliza.

derecho a resolver el contrato o a exigir el pago.de . El Asegurador tendr4, en cualquier momento, el
prima debida envia ejecutiva con baseen la po a. lerecho de practicar inspecciones para la

En todo caso, y salvo pacto en contrario en Condicig rificacion y averiguacion de los datos referentes a
Particular, si la prima no ha sido pagada antes elementos y magnitudes sobre los que la prima
se produzca el siniestro el Asegurador quedara é calculada. El Tomador del Seguro o el

liberado de su obligacion. egurado deberan facilitar al Asegurador todas las
informaciones, aclaraciones y pruebas necesarias
para el conocimiento y comprobacion de los

eridos datos. Si las inspecciones han sido

tivadas por el incumplimiento del deber
establecido en el articulo 8.1. de este capitulo, el
Asegurador podra exigir el pago de los gastos
causados por dichas inspecciones.

i se produce un siniestro, habiéndose incumplido el
ber del apartado 8.1 por omisién o inexactitud de
declaracién del Tomador o el Asegurado, se
licaran las siguientes reglas:

Mala fe del Tomador o del Asegurado, el
Asegurador quedara liberado de su prestacion.
b) Cuando la inexactitud u omisién sea motivada
por cualesquiera otras causas, la prestacion se
reducira proporcionalmente a la diferencia entre
elimporte de la prima calculada y la prima que
realmente hubiera correspondido aplicar en
funcion de las magnitudes que sirven de base

" para su calculo.

En caso de falta de pago de una de las primas sig
a la primera, la cobertura del Asegurador, queda
suspendida un mes después del dia de su vencimiento
Si el Asegurador no reclama el pago dentro de lo
meses siguientes al vencimiento de la prima, se

entendera que el contrato queda extinguido. En

cualquier caso, el Asegurador, cuando el contrato es
en suspenso, sélo podra exigir el pago de la prim
periodo en curso.

Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido

conforme a los parrafos anteriores, la cobertura vu
a tener efecto a las veinticuatro horas del diaen que e
Tomador o el Asegurado, en su caso, pago su prim

Art°. 8°, DETERMINACION DE LA PRIMA

En las Condiciones Particulares se indicara
expresamente el importe de las primas de seguro o
constaran los procedimientos de calculo para su
determinacion.
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CAPITULOV

Cuestiones fundamentales de caracter general

Art°. 10°. REFERENCIAS A LA LEY DE
CONTRATO DE SEGURO

Las presentes Condiciones Generales del contrat
seguro tienen, al final de cada apartado, la refer
los preceptos de la Ley aplicables a su contenid
que su consulta pueda ser hecha, si se desea, co
maxima precision y facilidad.

Estas Condiciones Generales pretenden ser una;
que facilite el conocimiento de las cuestiones
fundamentales que afectan al Contrato de Seg
CONSULTA DE LA LEY: Arts. 1°,2°y 3°

10°. 1. Personas que intervienen en el
contrato de seguro

1. El Tomador del Seguro, que da respuestaal
Cuestionario de seguro para que pueda elabo
pbliza, suscribe el contrato y paga las primas.

2. El Asegurado, que tiene un interés econdomico en
objeto del seguro y es el titular de los dere
derivados del contrato.

3. El Asegurador, Allianz, Compaiiia de Segur:
Reaseguros, S.A. que garantiza la realizacio
las prestaciones previstas en caso de siniestre
adelante, se le denomina también "la Compaiii

4. Los Coaseguradores, Aseguradores que, junto co
Compaiiia, asumen mancomunadamente el
contrato, sin solidaridad entre ellos frente al
Asegurado o terceros. Se relacionan en la p6
estableciéndose su participacion porcentual e
garantias y primas.

5. El Acreedor, titular de un derecho de prend
un crédito pr|V|Ieg|ado sobre los bienes ,
asegurados por razén de pago aplazado, prest
o leasing, sin cuyo consentimiento no se puede
pagar la indemnizacion

6. EL Organo de Control, que es la Direccion Gen
de Seguros del Ministerio de Economiay
Hacienda, que supervisa la actividad de en
de la competencia que corresponde al Reino
Espaiia, Estado miembro del Espacio Economi
Europeo.

CONSULTADE LA LEY: Arts. 1°,79,40° a 42°, 84
88°y 100°.

10°. 2. Documentacion y formalizacion del
contrato de seguro

A) El Asegurador confecciona la poliza de acuerdo con
las respuestas al Cuestionario dadas por el Tomador
del Seguroy aplica las condiciones y tarifas basandose
en las declaraciones hechas por el mismo, por lo que
las contestaciones del Tomador del Seguro tienen
una importancia fundamental para el buen fin del

contrato.

B) La péliza reiine, en un solo documento, las
ndiciones Particulares del Contrato de Seguro, que
los datos propios e individuales del contrato,
rminan su objeto y alcance y recogen las

las que por voluntad de las partes regulan el
namiento de la cobertura dentro de lo
rmitido por la Ley; y las Condiciones Generales del
Contrato de Seguro, que tratan de los derechos y
deberes de las partes relativos al nacimiento,
vigencia y extincion del contrato.

s pueden existir los Suplementos, que son
ificaciones o aclaraciones hechas de acuerdo con
eI Tomador del Seguro, cambiando las Condiciones
iciales cuantas veces sea necesario.

mador debe leer y comprobar atentamente los
os y condiciones de su péliza y, en su caso,

n el plazo de un mes la rectificacion de los

les errores. Si no lo hace, se estara a lo dispuesto
la poliza.

poéliza es conforme, el Tomador del Seguro
rmarla y hacer que la firme también el
rado, si es persona distinta.

mador del Seguro debe pagar la primera

F) Solo sise han cumphdo los requisitos de firma de la
y pago de la prima el contrato estara

. mente formalizado y en vigor y los siniestros
que se produzcan a partir de ese momento tendran
cobertura.

NSULTA DE LA LEY: Arts. 19, 29, 3°, 4°, 59, 69, 8°,

. Duracion del contrato de seguro

La duracién del contrato se fija desde las 00:00
del dia del inicio del periodo de cobertura, hasta
ticuatro horas del dia de su finalizacion.

) Cada afio, salvo casos especiales, la péliza vence y se
eva de forma automatica.

que el seguro continde vigente, el Tomador del
Seguro debe pagar la prima correspondiente a la
siguiente anualidad . Tiene para ello un plazo de

racia de un mes, transcurrido el cual, si el pago no se
a hecho, la cobertura del Asegurador queda en
uspenso, no haciéndose cargo de los siniestros que
ieran ocurrir a partir de ese momento.

D) Cuando el Tomador del Seguro o el Asegurador no
deseen que la poliza se renueve a su vencimiento
anual deben avisarse mutuamente con, al menos, dos
meses de antelacion.

E) Casos que pueden originar que una de las partes
decida rescindir el contrato antes del vencimiento:
cuando se produzca una agravacion del riesgo,
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cuando haya habido reserva o inexactitud en las
declaraciones del Tomador del Seguro o cuando se
produzca una variacion en la situacion juridica del
Tomador del Seguro o del Asegurado (como puede
ser por ejemplo, la suspension de pagos).

Si es el Asegurador quien rescinde, prorroga quince
dias la cobertura para que el Tomador del Seguro
tenga tiempo de suscribir otra pélizay le devuelve la
parte de prima proporcionalmente no consumid
El Asegurado podra hacerlo con efecto inmedia
recuperacion de la parte proporcional de prima

F) Igualmente ocurre cuando los bienes asegura
sean vendidos o transmitidos a otras personas.
Se ha de notar especialmente que el nuevo com
o poseedor no se subroga en los derechos del a
Asegurado en las pélizas nominativas que amp
riesgos no obligatorios, como es el caso de ésta
previa peticion del comprador y posterior acep
expresa por parte del Asegurador, el seguro
continuara en vigor para el comprador, que seria
entonces el nuevo Asegurado.

CONSULTA DE LA LEY: Arts. 82, 10°, 129, 14°, 15
22°,34°, 350, 36°y 37°,

10°. 4. Modificacion del contrato de se

A) Cualquier modificacion que se produzcaen e
contenido de las respuestas que, antes de la
contratacion de la péliza hizo el Tomador del Seg
el Cuestionario, debe ser comunicada al Asegura
la mayor brevedad, por si es necesario adaptar |
poliza a la nueva situacion.

B) Asi, las agravaciones o disminuciones del riesgo,
cambio en la titularidad de los bienes asegurad
cualquier modificacion de su situacion juridica
puede ser, por ejemplo, la constitucion de una
hipoteca) deben ser comunicadas por el Tomador d
Seguro, normalmente en el plazo de 15 dias, salvg
los casos de agravacion del riesgo, en que la
comunicacion debe ser inmediata.

C) La respuesta del Asegurador debe hacerse,
generalmente, en el mismo plazo de 15 dias, salvo
cuando se trata de agravacion del riesgo, caso en qu
dispone de dos meses para proponer la modific
del contrato, siempre que, naturalmente, el Aseg
no haga uso previamente de las facultades de
rescision sefialadas en el Apartado anterior.

D) Cuando se produce una disminucion del riesgo, el
Tomador del Seguro tiene derecho, a partir de |
proxima anualidad, a la correspondiente dismi
de prima.

CONSULTA DE LA LEY: Arts. 11°, 12°, 13°, 32°, 3
379y 40°.

10°. 5. Actuacion en caso de siniestro

A) Ante todo, en caso de siniestro, el Tomador del
Seguro y el Asegurado han de poner todos los medios
a su alcance para aminorar las consecuencias del
mismo, cooperando al salvamento de personas y
bienes.
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B) El Tomador del Seguro, el Asegurado o el
Beneficiario deben comunicar al Asegurador, incluso
por teléfono o correo electronico, la ocurrencia del
siniestro, sus circunstancias y consecuencias
inmediatamente y, como maximo, en el plazo de
siete dias.

C) Inmediatamente, el Asegurador procurara ponerse
de acuerdo con el Asegurado o el Beneficiario para

r el importe de la indemnizacion o realizar la
restacion.

as caracteristicas del siniestro lo requieren, el
urador designara Perito. El Asegurado puede, si
ea, nombrar el suyo. Cuando una parte no
nombre Perito, aceptara el dictamen del Perito
nombrado por la otra parte.

desacuerdos entre Peritos se solucionaran por el
nombramiento de un tercer Perito, que decidirala
cuestion.

El dictamen de los Peritos sera vinculante para las
ies, salvo impugnacion judicial hecha por una de

ando el dictamen de los Peritos no sea
1pugnado judicialmente, el Asegurador abonara la
indemnizacion en el plazo de cinco dias.

ra no perjudicar los intereses del Asegurado o del
iciario, si la peritacion y tramites se alargaran, a
arenta dias de la comunicacion del siniestro el
urador hara un pago provisional, a cuentade la
nitiva indemnizacion.

El pago provisional equivaldra a la indemnizacion
ue, como minimo, pueda razonablemente deber, a
a de las circunstancias que en ese momento
conozca.

L

[) Una vez pagada la indemnizacion, en muchas

pcasiones el Asegurador podra reclamar a terceros

ean responsables del dafio. El Asegurado debe
guardar ese derecho del Asegurador.

ULTADELALEY: Arts. 16°,179, 189,199, 32°,
99,439, 82°y 104°.

6. Otras cuestiones de interés
) Principio de la buena fe.

Ley prevé diversas situaciones que, cuando se
cenvan en contra del interés del propio
Asegurado, ya que estan sancionadas con la nulidad o
ineficacia del contrato, o con consecuencias tales
como su impugnacion, la exencidn de la obligacion de

indemnizacion e incluso la reclamacion de daios y

rjuicios por parte del Asegurador.

n'general, tales situaciones se producen cuando el
Tomador del Seguro, el Asegurado o el Beneficiario
actdan con dolo o mala fe o con culpa grave; cuando
el Tomador del Seguro realiza declaraciones
incorrectas; cuando se ocultan datos; cuando no se
coopera en la tareas de salvamento y, en resumen,
cuando no se respeta el principio de buena fe que
sustenta el contrato de seguro
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B) Comunicaciones entre las partes.
Todas las comunicaciones deben hacerse por escrito,
mediante el teléfono o por correo electrénico.
Cuando el Tomador del Seguro, el Asegurado, el
Beneficiario o el Acreedor se dirijan al Asegurador,
pueden hacerlo a su domicilio social, al de sus
sucursales. Tales comunicaciones pueden hacerlas
directamente al Asegurador o bien a través de un
Corredor de Seguros que medie en el contrato.
El Asegurador se dirigira al altimo domicilio que |
conozca del Tomador del Seguro, del Asegura
Beneficiario o del Acreedor.

C) Prescripcion de acciones.
Las acciones para exigir derechos derivados del ,
contrato prescriben a los dos afios.

D) Consultas y aclaraciones sobre incidencias:

Las consultas y aclaraciones que se puedan pla
lo largo de la vida de la péliza sobre su emision,
administracion, tramitacion de los siniestros o
rescision del contrato se realizaran, de forma vert
escrita, a eleccion del Tomador del Seguro o del |
Asegurado, a través de:

1. ElMediador de Seguros, PERIS, CORREDURIA
SEGUROS, S.A. teléfono 912062050, e-mail
peris.corseg@allianzmed.es ,o0 direccién po
ANDRES MELLADO 112, 28003 MADRID .

2. El Centro de Atencion Telefonica de la Com
902 300 186, de 8'15 a 20 h, de lunes a vier
laborables o a través de su web www.allianz.es

E) Planteamiento de quejas y reclamaciones sok
contrato:

Para el planteamiento de quejas y reclamaciones, al
objeto de que la Compaiiia modifique alguna d
decisiones relativas a esta péliza o a sus siniestr
Tomador del Seguro, el Asegurado o el Beneficiario
deberan dirigirse, por orden riguroso y sucesivo,

Allianz @)

nunca simultaneo o alternativo, a:

1. El Departamento de Atencion al Cliente de la
Compania, grupo ALLIANZ SEGUROQS, Apartado de
Correos n°® 38 08080 BARCELONA o a su direccion

de correo electrénico dac@allianz.es o a su fax 93

228 85 53 o su web www.allianz.es pudiéndose

usar también, al mismo fin, cualquier oficina de la

Compania abierta al pablico. La documentaciony

alegaciones deberan aportarse por escrito, en papel

formato electrénico duradero.

crito, debidamente fechado y firmado,

tendra como minimo la identificacion completa

| reclamante y una precisa descripcion de los

otivos de queja o reclamacion, la especificacion
del departamento de la Compaiiia cuya actuacion
es objeto de la queja o reclamacién y la clara
determinacion de lo que se pide a la Compaiiia que

El reclamante podra adjuntar la documentacion
escrita que estime conveniente.

Comisionado para la defensa del Asegurado y
articipe en Planes de Pensiones, también por
ito y s6lo cuando el reclamante no esté de
erdo con la decision que haya tomado
eviamente el Departamento de Atencion al
Cliente de la Compaiiia, en relacion a su queja o
amacion o hayan transcurrido dos meses desde
esentacion de la misma sin respuesta de la
paiia.

ios sobre el contrato.

erd competente el Juez del domicilio del Asegurado
de acuerdo con la Ley Organica 6/85, del Poder Judicial
y la Legislacion civil, mercantil y procesal aplicable.
SULTA DE LA LEY: Arts. 4°, 10°, 11°, 129, 15°,
7°, 199, 21°, 23°, 24° 101° y 102° LCS y
Orden ECO/734/2004.
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Condicion dltima
El presente Proyecto de Seguro ha sido confeccionado de conformidad a la informacién que nos ha

facilitado el Tomador del Seguro, por lo que de ser aceptado dicho proyecto por el mismo, el Asegurador
decidira el porcentaje de participacion en el contrato de seguro antes de su emision.

uedado recogidos en las paginas anteriores y se
or el Asegurador, para determinar las primas
sente proyecto tiene caracter meramente

La poéliza que se emitiria, seria con los textos
podria precisar que previamente fuese verifi
y condiciones de contratacion definitivas. F
informativo para el interesado, no siendo

Apartado 1 de la Ley 50/80 de Contrato de Se

Tiene una validez de UN MES a partir de la

Emitido en MADRID 6 Febrero 2009

Allianz, Compaiiia de Seguros y Reaseguros,
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Allianz, Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.

www.allianz.es
Teléfono 902 23 26 29

Sede social:

Paseo de la Castellana, 39
28046 Madrid

Oficinas centrales:
Tarragona, 109

08014 Barcelona

R.M. Madrid; Tomo 3758; Libro 0; Folio 1; Seccién 8; Hoja M-62591. N.I.F. A-28007748

ER-2071/2004

Certificado de Calidad en
el Disefioy la Contrataciin

desegurosylaGestionde g 17 et g
siniestros para Clientes
particularesy empresas.
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